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◆設立から35年以上の老舗のテレマーケティング企業。

◆お客様の83％は３年以上の取引実績。「安心・信頼のパートナー」として選ばれ続けている。

◆国内に4拠点のコールセンター拠点を有し、テレビショッピングの受注業務から始まり、通販全般、 金融、ライフラン、
公共等、多数の業務実績を有する。

◆2015年6月、株式会社大広との資本提携により、博報堂DYホールディングの一員となった。

会社概要

アイビーシステム株式会社

IBSystem Co.,Ltd.（略称：IBS）

テレマーケティング代行業

インハウスコールセンター支援事業

テレマーケティング調査・研究事業

本社所在地 〒392-0022 長野県諏訪市高島1-26-2 M&Kビル

TEL 0266-57-1100

FAX 0266-58-9501

設立 1983年9月16日

資本金 3,900万円

従業員数 1,005名（2017年3月末現在）

株主構成 株式会社大広、田中和史、田中慎一郎

称号

業務内容
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拠点紹介

 池袋コールセンター

座席数：125席

 諏訪高島コールセンター

座席数：69席

長野県諏訪市南町

 諏訪南町コールセンター

座席数：60席

札幌市中央区

 札幌コールセンター
座席数：328席

 本社

長野県諏訪市高島
 営業部

東京都豊島区東池袋

 芝オンサイトセンター

東京都港区

座席数：56席

東京

長野

北海道

諏訪市
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テレマーケティング業務領域

お客様のニーズに合わせて必要なソリューションをセットでご提案

 通販会社等を中心にさまざまな業界の企業へ、従来のテレマーケティング業務（インバウンド・アウトバウンド業務）と
あわせて、必要なソリューションをご提案。

当社の強み
～トータルソリューション提案～
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Next

Evolution

Existing

 強みであるセールスオペレーションのノウハウをあらゆる場面に活用。

 パートナー企業との協業によるさまざまなソリューションを提供。

SMSChatWeb-RTC

Mobile SFA

BPO

Next

Touch Point

Consulting Education

Operation

RPA

Training

Inbound Outbound

Contact Center

Re-engineering

GIS

BPR

QualityCheck

Multi Operation

Mobile Contents

Voice Analysis

OCR

IPA

RPA Consulting

Sales Support Operation

当社の強み
～トータルソリューション提案～
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